
 
Condiciones de garantía SOLARWATT Battery vision (monofásica) y SOLARWATT 
Battery vision (trifásica) 
 
Declaración general:  
Solarwatt concede esta garantía de forma volunta-
ria. Independientemente de ello, al cliente le asisten 
los derechos de garantía legales frente a la parte 
contratante de quien adquirió el producto; ésta 
también puede ser Solarwatt. La garantía en virtud 
de las presentes condiciones se aplica de forma 
complementaria e independiente de los derechos 
legales del cliente en caso de defectos. La utiliza-
ción de los derechos de garantía legales es gratuita. 
No se ven afectados ni limitados por estas condicio-
nes de garantía y existen independientemente, de si 
es un caso de garantía según estas condiciones de 
garantía o si se hace valer la garantía. 

A Alcance y activación de la garantía 
1.  Solarwatt GmbH (en lo sucesivo, "Solarwatt") con-

cede una garantía conforme a las presentes con-
diciones de garantía para los siguientes compo-
nentes de producto del sistema modular de bate-
rías Battery vision (monofásico) y Battery vision 
(trifásico) (en lo sucesivo, "producto"): 
- Inverter vision one e Inverter vision three, in-

cluido el soporte mural (en lo sucesivo, "Inver-
ter"), 

- Battery vision pack battery module(s) (posible-
mente varios por producto) y Battery vision top 
pack battery module, incluidas las conexiones 
asociadas de Solarwatt (en lo sucesivo, ambos 
tipos también denominados "battery pack"). 

- Contadores de electricidad Solarwatt Meter 
DTSU 666 y Solarwatt Meter DDSU 666 combi-
nados con un inversor en una instalación (en lo 
sucesivo, "contador") 

(en lo sucesivo también denominados individual o 
conjuntamente "componentes del producto"). 

2. La garantía no se aplica a las siguientes partes 
del producto, si las hubiera: 
- Fusibles, dispositivos de protección contra so-

bretensiones y otras piezas de desgaste 
- otros contadores de energía (además del con-

tador) que se utilicen en el producto y periféri-
cos como convertidores, conectores, cables de 
comunicación 

- Componentes de gestión de energía como Ma-
nager flex y Manager rail, componentes de ho-
gar inteligente y enchufes radiocontrolados. 

3. Solarwatt concede la garantía exclusivamente al 
cliente final. "Cliente final" es la persona que ha 
adquirido el producto para su propio uso y no con 
fines de reventa u otro tipo de comercialización. 

4. Solarwatt concede la garantía a condición de 
que ésta se active en el plazo de 3 meses, calcula-
dos a partir de la fecha de puesta en servicio en 
el cliente final. La activación deberá ser realizada 
por el cliente final en los siguientes pasos: 
- El cliente final presenta una solicitud de activa-

ción en la siguiente URL:  
https://www.solarwatt.com/activation.  
Es necesario facilitar la dirección del cliente fi-
nal, una dirección de correo electrónico, la fe-
cha de puesta en servicio y el nombre del pro-
ducto y los números de serie de todos los com-
ponentes del producto.   

- A continuación, el cliente final recibirá un co-
rreo electrónico de Solarwatt. Para activar la 
garantía, el cliente final debe hacer clic en el 
botón "Activar garantía ahora" del correo elec-
trónico. 

- Si la activación se realiza correctamente, el 
cliente final recibirá una confirmación de la ac-
tivación por correo electrónico. 

5. Solarwatt concede la garantía a condición de 
que el producto disponga siempre de las últimas 
actualizaciones de garantía y de software rele-
vantes para la seguridad. En este contexto, 
Solarwatt proporcionará periódicamente al pro-
ducto actualizaciones de software y mejoras de 
seguridad y accederá a distancia al producto del 
cliente final para este fin o pondrá éstas a dispo-
sición del cliente final para su instalación. Por 
tanto, el cliente final está obligado a dotar al pro-
ducto de una conexión a Internet. 

6. La solicitud de activación de la garantía está, au-
tomáticamente o como opción, en función de las 
condiciones específicas de cada país, vinculada a 
un consentimiento de comercialización que per-
mite a Solarwatt GmbH recopilar datos persona-
les y utilizarlos en el contexto de correos electró-
nicos o notificaciones push hasta su revocación. 
Los fines para los que se utilizan los datos se des-
criben detalladamente en la activación de la ga-
rantía. La revocación de la declaración de con-
sentimiento no afectará a la efectividad de la ac-
tivación de la garantía conforme al apartado A.4. 
de las presentes condiciones de garantía. 

7. La garantía según estas condiciones de garantía 
se aplica a los países de la Unión Europea y No-
ruega excepto Alemania, Austria y la República 
de Irlanda.  
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B Caso de garantía 
1. Existe un "caso de garantía" si 

a. en un plazo de dos años a partir de la fecha de 
puesta en marcha por parte del cliente final, se 
pone de manifiesto que un contador no está 
exento de defectos de material y fabricación y 
esto repercute en la funcionalidad del producto 
(garantía del producto) o 

b. en un plazo de diez años a partir de la fecha de 
puesta en servicio por parte del cliente final, se 
pone de manifiesto que 
- un inversor no está libre de defectos de mate-

rial y mano de obra y esto afecta a la funcio-
nalidad del producto (garantía del producto),  

- o un pack de baterías 
i. no está libre de defectos de materiales y 

mano de obra y esto afecta a la funcionali-
dad del producto (garantía del producto), o 

ii. caiga por debajo del Estado de Salud (en 
lo sucesivo, «SoH») del 60 % antes de que 
se alcanza el rendimiento energético res-
pectivo especificado en la tabla de B.2 (ga-
rantía de funcionamiento). 

2. El SoH describe el estado de salud de los pack de 
baterías en comparación con el contenido de 
energía utilizable original de acuerdo con la si-
guiente tabla. 
a. Ejemplo con 2 packs de baterías: Existe un caso 

de garantía si el SoH cae por debajo del 60 % 
antes de alcanzar un rendimiento energético de 
26,74 MWh. Este es el caso si se dispone de me-
nos del 60 % de los 5,2 kWh originales, es decir, 
menos de 3,12 kWh.  

 
b. La garantía de funcionamiento no se aplica si 

el rendimiento energético del pack o los packs 
de baterías ha superado los MWh especifica-
dos en la tabla desde la puesta en servicio 
(ejemplo para 2 packs de baterías: por encima 
de un rendimiento energético de 26,74 MWh). 

c. Las siguientes condiciones son determinantes 
para la medición del SoH: 
- Temperatura ambiente: 25-30 °C 

- Temperatura inicial de la batería desde el 
BMS: 25-30°C 

- Medición de la corriente y la tensión en el 
lado de CC de la batería 

- Condiciones de carga/descarga (CC: co-
rriente constante; tensión constante) 

i. Carga: 
Fase CC: 0,5 C = 25 A 
Fase CV: 65,7 V  
Corriente de corte: 0,05 C = 2,5 A 

ii. Descarga:  
CC = 0,5 C = 25 A 
Tensión de corte: 52,5 V 

El cliente final puede ver el rendimiento energé-
tico y el SoH en el Manager portal. La informa-
ción sobre el SoH en el Manager portal no es 
completamente exacta porque la medición no se 
realiza en las condiciones mencionadas. Sólo 
existe un caso de garantía con referencia a la ga-
rantía de rendimiento si el SoH garantizado no se 
cumple en estas condiciones de medición. Tanto 
Solarwatt como el cliente final tendrán derecho a 
comprobar el SoH en las condiciones de medición 
mencionadas, corriendo cada uno con los gastos. 

3. Si el cliente final adquiere pack(s) adicional(es) 
para el producto después de la puesta en marcha 
inicial, la fecha de puesta en marcha de la insta-
lación inicial de la(s) batería(s) existente(s) será la 
fecha relevante para el inicio del periodo de ga-
rantía en el sentido de B.1.b para estas baterías 
adicionales. 

4. En caso de que se conceda al cliente final en de-
terminados países la opción de ampliar el periodo 
de garantía de los inversores y pack(s) de baterías 
de acuerdo con B.1.b, sólo se ajustará el periodo 
de garantía de acuerdo con B.1.b; el resto de con-
tenidos de acuerdo con estas condiciones de ga-
rantía permanecerán inalterados y plenamente 
válidos. 

C Servicios de garantía prestados por Solarwatt 
1. En caso de reclamación en garantía, Solarwatt 

deberá (sin perjuicio de lo dispuesto en D) a su 
discreción y a su cargo 
a. reparar el componente o componentes del pro-

ducto in situ en las instalaciones del cliente 
final, 

b. reparar los componentes del producto en las 
instalaciones de Solarwatt o de un tercero, o 
bien 

c. suministrar componentes del producto al me-
nos equivalentes. 
- La equivalencia se da para el inversor si el 

producto de sustitución proporciona una ca-

Número de 
Battery 
pack

Capacidad 
original de 
la batería

Rendimiento energético 
en función del número de 
Battery pack y y un SoH 
del 60 %

Piezas kWh MWh
2 5,2 26,74
3 7,8 40,11
4 10,4 53,48
5 13.0 66,85
6 15,6 80,22
7 18,2 93,59
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pacidad de carga y descarga al menos equi-
valente a la capacidad de carga y descarga 
original del inversor en cuestión. 

- Se considera que el contador es equivalente 
si el producto de sustitución es compatible 
con el inversor. 

- La equivalencia se da para el pack(s) de ba-
terías si el producto de sustitución propor-
ciona al menos un SoH conforme a la garan-
tía de funcionamiento (cláusulas B.1.b (ii), B.2) 
durante el resto del periodo de garantía.  

2. En el marco de los servicios de garantía de 
Solarwatt conforme a C.1, Solarwatt correrá con 
los gastos necesarios en que incurra el cliente fi-
nal para la retirada del componente del producto 
reclamado y la instalación de un producto de sus-
titución. El importe de los gastos deberá ser razo-
nablemente necesario y adecuado desde un 
punto de vista objetivo. En caso contrario, 
Solarwatt se reserva el derecho de llevar a cabo 
la retirada y la instalación por sí mismo o a través 
de un subcontratista. Por lo tanto, el cliente final 
deberá informar a Solarwatt de los costes previs-
tos antes de encargar el desmontaje y montaje. 
El cliente final deberá poner a disposición el com-
ponente defectuoso del producto para su reco-
gida en el embalaje original o en otro embalaje 
adecuado equivalente al original en un plazo má-
ximo de 30 días a partir de la entrega de un pro-
ducto de sustitución. La falta de entrega o el re-
traso en la entrega para su recogida, así como los 
daños de transporte debidos a un embalaje 
inadecuado, darán derecho a Solarwatt a recla-
mar daños y perjuicios, a menos que el cliente fi-
nal no sea culpable, y a retener cualquier pago al 
cliente final. 

3. Tras la notificación de una posible reclamación 
de garantía por parte del cliente final, Solarwatt 
llevará a cabo las medidas necesarias para anali-
zar y subsanar el defecto. En este contexto, 
Solarwatt deberá poder acceder a distancia al 
producto del cliente final. En este contexto, el 
cliente final estará obligado a equipar el producto 
con una conexión a Internet disponible necesaria 
para el acceso remoto. 

4. Una vez recibido el producto de sustitución, el 
componente original del producto pasará a ser 
propiedad de Solarwatt. También serán propie-
dad de Solarwatt los componentes del producto 
sustituidos por reparación o reemplazo. 

5. Para los componentes del producto sustituidos 
mediante reparación o entrega de sustitución, 
sólo se aplicará el tiempo restante del periodo de 
garantía original conforme a B1. 

6. En caso de fallo de la prestación de garantía en 
forma de reparación o suministro sustitutivo por 
parte de Solarwatt, Solarwatt tendrá derecho a 
prestar la misma prestación de garantía u otra re-
petidamente. 

7. Si durante la prestación de servicios por parte de 
Solarwatt resultara que no existe ningún caso de 
garantía o que la garantía está excluida conforme 
a D, Solarwatt podrá cobrar al cliente final los 
gastos y costes ya incurridos, siempre que el 
cliente final lo haya reconocido o no lo haya reco-
nocido por negligencia. Si en estos casos la pieza 
es irreparable, Solarwatt ofrecerá al cliente final 
la eliminación o devolución de la pieza a cargo 
del cliente final. Solarwatt podrá, a su discreción, 
ofrecer al cliente final otros servicios, como la re-
paración de piezas o el suministro de piezas de 
repuesto, previo pago. 

8. Los derechos que corresponden al cliente final 
frente a Solarwatt en virtud de la presente garan-
tía en caso de reclamación por garantía se enu-
meran de forma concluyente más arriba. Quedan 
intactos los derechos del cliente final por incum-
plimiento de estas condiciones de garantía por 
parte de Solarwatt según G, así como los dere-
chos de garantía legales. 

D Exclusión de la garantía 
1. No existirán derechos de garantía si los compo-

nentes del producto se han deteriorado, dañado o 
destruido por 
a. no han sido almacenados o transportados co-

rrectamente y almacenados o transportados 
adecuadamente por el cliente final o un tercero, 

b. no hayan sido instalados, desinstalados o reins-
talados por el cliente final o un tercero de 
acuerdo con las instrucciones de instalación y 
funcionamiento de Solarwatt y las reglas reco-
nocidas de la técnica, 

c. hayan sido puestos en funcionamiento de 
forma contraria a su uso previsto, en particular 
en contra de la información de la ficha técnica 
y de las instrucciones de funcionamiento del 
manual de instalación y funcionamiento 

d. no han sido objeto de un mantenimiento ade-
cuado y profesional, en particular no conforme 
a las instrucciones de mantenimiento del ma-
nual de instalación y funcionamiento 

e. hayan sido modificados, reparados o sustitui-
dos indebidamente por el cliente final o por ter-
ceros, o hayan sido objeto de otras intervencio-
nes indebidas 

f. hayan sido combinados con componentes no 
compatibles de Solarwatt o de terceros o el #
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producto haya sido combinado con otros pro-
ductos no compatibles de Solarwatt o de 
terceros 

g. hayan estado expuestos a causas de fuerza 
mayor (en particular, rayos, incendios, inunda-
ciones, catástrofes naturales). 

  Un tercero en el sentido de D.1 es una parte que 
no es un agente indirecto de Solarwatt. 

2. El cliente final queda informado de que tampoco 
tendrá derecho a la garantía del producto ni a la 
garantía de funcionamiento de los pack de bate-
rías si el pack o los packs de baterías no se insta-
lan en un plazo de 6 meses a partir de la entrega 
por parte de Solarwatt al instalador y si el instala-
dor no comprueba y, en su caso, realiza la carga 
lenta necesaria. El instalador está obligado a 
comprobar, a más tardar 6 meses después de la 
entrega del pack(s) de baterías en su almacén, si 
es necesaria una carga de mantenimiento del 
pack(s) de baterías. Si la comprobación / en caso 
necesario, la carga lenta no se realiza o no se rea-
liza de forma adecuada y profesional, se anulará 
la garantía del producto y la garantía de funcio-
namiento de los pack de baterías. El cliente final 
deberá hacer que el instalador demuestre el cum-
plimiento de las condiciones del apartado D.2. 

3. además, no existirá derecho a reclamación en vir-
tud de esta garantía si los componentes del pro-
ducto resultan perjudicados, dañados o destrui-
dos por no haber estado en funcionamiento du-
rante un periodo superior a 6 meses tras la puesta 
en servicio en las instalaciones del cliente final, es 
decir, por no haber estado conectados a la red 
eléctrica del cliente final en el momento de su en-
cendido. 

4. Quedan excluidos también los derechos de esta 
garantía en caso de que el sello de garantía o el 
número de serie del producto hayan sido retira-
dos o sean ilegibles. 

5. La exclusión del apartado B.2.b. se aplica a la ga-
rantía de funcionamiento. 

6. si se sobrepasa el plazo de notificación según E.4, 
el cliente final no tendrá derecho a garantía a 
menos que no sea responsable de haber sobrepa-
sado el plazo de notificación. 

E Disposiciones para hacer valer los derechos de 
garantía 

1. Si los componentes del producto han sido instala-
dos por un Tercero (p. ej. instalador) o si los servi-
cios de servicio y mantenimiento son prestados 
por un tercero, éste podrá tramitar los derechos 
de garantía del cliente final frente a Solarwatt. Si 
el tercero está dispuesto a ello, se ruega al cliente 

final que haga valer sus derechos de garantía 
frente a Solarwatt a través del tercero. 
2. El propio cliente final podrá hacer valer sus de-
rechos de garantía frente a Solarwatt a través del 
servicio de atención al cliente de Solarwatt, indi-
cando su dirección y número de teléfono. Para 
ello, deberá utilizarse el siguiente correo electró-
nico, teniendo en cuenta el país en el que se haya 
activado la garantía del producto: 

 
3. Para hacer valer cualquier derecho de garantía 
deberán enviarse por correo electrónico los si-
guientes documentos Certificado de garantía y 
copia de la factura original al cliente final. A peti-
ción de Solarwatt, deberán facilitarse otros docu-
mentos (p. ej. fotos, registros). 

4. Si se produce un caso de garantía evidente (es 
decir, un caso de garantía tan evidente que es o 
debería ser perceptible para el cliente final sin un 
esfuerzo especial y sin un examen pericial), el 
cliente final deberá asegurarse de que el caso de 
garantía sea comunicado a Solarwatt, ya sea por 
el tercero conforme a E.1 o por el propio cliente fi-
nal conforme a E.2 a través del servicio de aten-
ción al cliente, inmediatamente, pero a más tar-
dar en un plazo límite de 3 meses tras producirse 
el caso de garantía evidente. 

F Transferencia al nuevo propietario 
Si el producto es revendido por el cliente final y no 
se dan circunstancias que lleven a la exclusión de la 
garantía de acuerdo con D, el cliente final puede 
transferir la garantía al nuevo propietario del pro-
ducto en la medida del periodo de garantía res-
tante. El nuevo propietario respectivo se considerará 
entonces el cliente final en el sentido de las presen-
tes condiciones de garantía. Hacia el 
cliente final en este caso. La transferencia al nuevo 
propietario está sujeta a la condición de que se no-
tifique a Solarwatt la transferencia por correo elec-
trónico en un plazo de 3 meses. La dirección de co-
rreo electrónico debe seleccionarse de forma espe-
cífica para cada país de acuerdo con la descripción 
general del apartado E.2. La notificación debe in-
cluir el nombre y la dirección del propietario ante-
rior y del nuevo propietario, así como los números 
de serie de los componentes del producto y la fecha 
de la transferencia de propiedad. 

DE, AT, CH, Rest of EU service@solarwatt.com
IT service.italia@solarwatt.com
FR support.france@solarwatt.com 
BE, NL, LUX support.benelux@solarwatt.com
ES support.spain@solarwatt.com
UK, IRE support.uk@solarwatt.com
SWE, DK, NO, FI support.benelux@solarwatt.com

#
0

6
3
13

 |
 R

e
v
 1

 |
 2

7.
0

2
.2

0
2
5



 
G Limitación de responsabilidad por incumpli-

miento de la garantía 
1. Quedan excluidas las reclamaciones por daños y 

perjuicios contra Solarwatt derivadas o relaciona-
das con el incumplimiento de las presentes condi-
ciones de garantía, independientemente del fun-
damento jurídico. En particular, Solarwatt no res-
ponderá por lucro cesante y pérdida de volumen 
de negocios, pérdida de uso y producción, tiempo 
de inactividad operativa, pérdida de datos, costes 
de financiación, daños consecuenciales y daños 
indirectos. Esto también se aplicará si dichos da-
ños se causan a terceros. 

2. Las anteriores exclusiones de responsabilidad no 
serán de aplicación en caso de responsabilidad 
de Solarwatt en virtud de la Ley de Responsabili-
dad por Productos Defectuosos, por dolo o negli-
gencia grave, por lesión culposa de la vida, la in-
tegridad física o la salud, o por incumplimiento de 
obligaciones materiales de garantía, es decir, 
obligaciones que hacen posible en primer lugar el 
correcto cumplimiento de las promesas de garan-
tía y en cuya observancia confía y puede confiar 
regularmente el cliente final. 

No obstante, la indemnización por incumplimiento 
de las obligaciones de garantía material se limitará 
a los daños previsibles típicos del contrato, a menos 
que exista dolo o negligencia grave o responsabili-
dad por lesiones a la vida, la integridad física o la 
salud o en virtud de la Ley de Responsabilidad por 
Productos Defectuosos.

H Disposiciones finales 
1. Las presentes condiciones de garantía están suje-

tas a la legislación alemana. La aplicación de las 
disposiciones legales imperativas, de las que, se-
gún el ordenamiento jurídico del país en el que el 
cliente final tenga su residencia habitual, no pue-
dan apartarse por acuerdo en perjuicio del cliente 
final, no se verá afectada por esta elección de ley 
(Art. 6 párrafo 2 ROME-I). Queda excluida la Con-
vención de las Naciones Unidas sobre los Contra-
tos de Compraventa Internacional de Mercade-
rías (CISG). 

2. Si alguna de las disposiciones de estas condicio-
nes de garantía fuera o llegara a ser inválida, ello 
no afectará a la validez del resto de las disposi-
ciones. 

 
Garantiza: 
Solarwatt GmbH 
Maria-Reiche-Str. 2a 
01109 Dresde 
 
T +49-351-8895-0 
F +49-351-8895-100 
  
 info@solarwatt.de 
 
 

                 
__________________  _________________ 
Benjamin Frank  Sven Schwarz 
CEO/CFO   CSCO 
 
 
Dresden, 14.02.2025 
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